ZASADY OCHRANY A ZPRACOVANI OSOBNICH
UDA)U

Informace pro subjekty Gdaji podle ¢l. 13 a 14 nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR)
dogsitting.cz | Verze 1.0 | U¢innost od 16. fijna 2026

l. Spravce osobnich udaji

Spravcem osobnich Gdaji ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o
volném pohybu téchto Gdajd (dale jen ,GDPR“), je Martin Ruzi¢ka, 1CO 05788781, se sidlem
Terronska 873/3, Praha 6, provozujici sluzby péce o zvifata pod oznacenim dogsitting.cz (dale jen
.Spravce”).

Kontakt ve vécech ochrany osobnich Gdaji: contact@dogsitting.cz. Spravce nejmenoval povérence
pro ochranu osobnich Gdajd, nebot mu tato povinnost podle ¢l. 37 GDPR nevznika.

O

Tyto zasady informuji zdkazniky Spravce (dale jen ,,Zakaznik” nebo ,subjekt Gdajd“) o tom, jaké osobni
Udaje Spravce zpracovava, k jakym Gc¢eldm a na jakém pravnim zakladé, po jakou dobu je uchovava,
komu je zpfistupnuje a jakd prava Zakaznikovi ndlezeji.

Il. Pravni ramec
Zpracovani osobnich Gdajl se ridi zejména néasledujicimi predpisy, ve znéni pozdéjsich zmén:

¢ nafrizeni (EU) 2016/679 (GDPR);

« zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich UdajU;

e zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zejména § 81 a nasl. (ochrana osobnosti) a § 629 a § 636
(promlceni);

e zdkon ¢. 563/1991 Sb., o Ucletnictvi, zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, zdkon ¢.
586/1992 Sb., o danich z pfijm@, a zadkon ¢. 280/2009 Sb., danovy rad (archivace Ucetnich a
danovych doklad();

e zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informadni spole¢nosti, a zakon ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (obchodni sdéleni a elektronickd komunikace);

« Listina zakladnich prav a svobod (¢l. 7 a 10) a Listina zakladnich pradv Evropské unie (¢l. 7 a 8);

* provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2023/1795 (rdmec EU-USA pro ochranu osobnich Gdajd) a
provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2021/914 (standardni smluvni dolozky) pro predavani adaji do
tretich zemi.

Ill. Rozsah, ucely a pravni zaklady zpracovani

Spravce zpracovava vyhradné Udaje, které jsou nezbytné pro rddné poskytovani sluzeb péce o zvirata
(zdsada minimalizace Gdajl dle ¢l. 5 odst. 1 pism. c) GDPR). Rozsah, Gcel, pravni zéklad a doba ulozeni
jsou uvedeny v néasledujici tabulce:

Kategorie udaju | Rozsah udaju Uéel a pravni zaklad

Identifikac¢ni a Celé jméno, telefon, e-mail, Uzavreni a pInéni smlouvy, Po dobu trvani smluvniho
kontaktni Gdaje adresa bydlisté, popripadé komunikace, zajisténi prepravy - ¢l.  vztahu a 3 roky po jeho
majitele adresa pro prepravu zvirete 6 odst. 1 pism. b) GDPR skonceni
Udaje o zviteti Jméno, plemeno, povahové a  Radnéa a bezpe¢nd pécle o zvite, Po dobu trvani smluvniho
behaviordlni vlastnosti, ochrana jeho zdravi, prizplisobeni vztahu a 3 roky po jeho
zdravotni Gdaje, zvlastni sluzby - ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a f) skonceni
pozadavky GDPR
Kontakt na Jméno veterinéare i kliniky, Zajisténi neodkladné veterinarni Po dobu trvani smluvniho
veterinare telefon, adresa péce - ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a f) vztahu a 3 roky po jeho
GDPR skonceni
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Kategorie udajd | Rozsah udaju Ucel a pravni zaklad

Z3lozni kontaktni | Jméno a telefon osoby ur¢ené  Zajisténi kontaktu, nelze-li Po dobu trvani smluvniho

osoba Zakaznikem zastihnout Zakaznika - ¢l. 6 odst. 1 vztahu, nejdéle vsak 12 mésicl
pism. f) GDPR (opravnény zajem na po poslednim poskytnuti sluzby
ochrané zvirete a kontinuité péce)

Fakturacni a Jméno, adresa, Udaje o PInéni zakonné povinnosti (vedeni Po dobu stanovenou zvlastnimi

platebni Gdaje objednanych sluzbach a Ucetnictvi a danové povinnosti) - ¢I.  predpisy, zpravidla 5 az 10 let
platbach 6 odst. 1 pism. c) GDPR

Korespondence a = E-mailové a pisemna Ochrana pravnich narokd, vyfizovani  Po dobu promlceci Inlty (3

zdznamy o komunikace, zdznamy o stiznosti - ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR | roky, nejdéle 10 let dle § 629 a

udalostech mimoradnych udéalostech § 636 obc¢anského zdkoniku), v

pripadé sporu do jeho
pravomocného skonceni

Udaje o zviFeti. Udaje o zvifeti samy o sob& nejsou osobnimi Gdaji. Jsou-li vSak spojeny s
identifikovatelnym majitelem, zachazi s nimi Spravce se stejnou mirou ochrany jako s osobnimi tUdaji.
Zvlastni kategorie tdaja (él. 9 GDPR). Spravce zdmérné nezpracovava Udaje o zdravotnim stavu
fyzickych osob. Sdéli-li Zakaznik takovy (daj z vlastni iniciativy (napfiklad alergii relevantni pro
poskytovani sluzby), zpracuje jej Spravce pouze na zakladé vyslovného souhlasu dle ¢l. 9 odst. 2 pism.
a) GDPR a pouze v nezbytném rozsahu.

IV. Povinnost poskytnout uidaje a udaje o tretich osobach

Poskytnuti identifikac¢nich a kontaktnich Gdajd a Udajd o zvifeti je smluvnim pozadavkem. Bez jejich
poskytnuti nelze smlouvu uzavfit ani sluzby rédné poskytnout.

Zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén sdélit Spravci Udaje zdlozni kontaktni osoby a veterinare, a
zavazuje se tyto osoby s témito zdsadami seznamit. Udaje o téchto osobach Spravce ziskal od

Zakaznika; informadéni povinnost dle ¢l. 14 GDPR vic¢i témto osobam je naplnéna prostrednictvim téchto
zésad. Tyto osoby mohou uplatnit prava uvedena v ¢lanku IX.

V. PFijemci osobnich udaju
K osobnim Gdajim ma pristup pouze Spravce a dale nasledujici kategorie prijemcl, a to vzdy v
nezbytném rozsahu:

« oficidlni partnefFi Spravce na zakladé smlouvy o spolupraci; jsou smluvné zavazani k ml¢enlivosti,
k zabezpeceni Gdajl, k zdkazu jejich sdileni s verejnosti a k zdkazu jejich vyuziti pro marketingové
Ucely; vystupuiji-li jako zpracovatelé, je s nimi uzavrena smlouva dle ¢l. 28 GDPR;

« poskytovatel cloudovych sluzeb Google jako zpracovatel (viz ¢ldnek VI);

* veterinarni lékar ¢i klinika v pfipadé nutnosti neodkladné péce o zvire;

e danovy a ucetni poradce, pravni zastupce a pojistovna, jsou-li zapojeni, vzdy vazani
povinnosti mi¢enlivosti;

¢ organy verejné moci, pokud tak stanovi pravni predpis.

Spravce osobni Udaje neprodava, nezverejiiuje a nevyuziva je pro marketing, reklamu ani obchodni
sdéleni tretich osob.

VI. UloZeni udaju a predavani do tfetich zemi

Osobni Udaje jsou ulozeny (a) na mistnim pevném disku Spravce a (b) v cloudovém ulozisti spole¢nosti
Google. Google zpracovava Udaje jako zpracovatel na zdkladé smluvnich podminek o zpracovani Udajl
dle ¢l. 28 GDPR.

Maze-li pfi vyuziti sluzeb Google dojit k predani Udajd do treti zemé (zejména do Spojenych statl
americkych), probiha takové predani na zakladé zaruk dle kapitoly V GDPR, tj. na zakladé rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané (rdmec EU-USA pro ochranu osobnich (dajd, provadéci
rozhodnuti (EU) 2023/1795), popfipadé standardnich smluvnich dolozek (provadéci rozhodnuti (EU)
2021/914) dle ¢l. 46 GDPR. Kopii pouzitych zaruk poskytne Spravce na vyzadani.
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VIl. Doba ulozeni

Spravce uchovava osobni Udaje pouze po dobu nezbytnou k naplnéni Gcelu zpracovani (zdsada omezeni
ulozeni dle ¢l. 5 odst. 1 pism. e) GDPR):

¢ Udaje zpracovavané za Ucelem plnéni smlouvy po dobu trvani smluvniho vztahu a nésledné po dobu
3 let od posledniho poskytnuti sluzby, tj. po dobu obecné promlceci Ihdty dle § 629 obcanského
zékoniku;

* Udaje zalozni kontaktni osoby po dobu trvani smluvniho vztahu, nejdéle vSak 12 mésicl po
poslednim poskytnuti sluzby;

¢ Ucletni a danové doklady po dobu stanovenou zvldstnimi predpisy (zejména zdkonem ¢. 563/1991
Sb., zdkonem ¢. 235/2004 Sb. a dafflovym rddem), zpravidla 5 az 10 let;

* Udaje souvisejici s uplatnénim nebo obranou pravnich narokd po dobu promléeci Ihity, nejdéle 10
let (§ 636 obCanského zakoniku), a v pfipadé sporu do jeho pravomocného skonceni;

* (daje zpracovavané na zdkladé souhlasu do jeho odvolani.

Po uplynuti uvedenych Ihat Spravce Gdaje bez zbyte¢ného odkladu vymaze z mistniho UGlozisté i z
cloudového Ulozisté, nebo je nevratné anonymizuje.

VIIl. Zabezpedeni udaju a poruseni zabezpeceni

Spravce pfijiméd s ohledem na povahu Gdajl prfimérena technickd a organiza¢ni opatreni dle ¢l. 32
GDPR, zejména omezeni pristupu na oprdvnéné osoby, ochranu pfistupu hesly, vyuziti Sifrovani tam,
kde je to technicky mozné, pravidelné zdlohovani a zavazek micenlivosti vSsech osob s pfistupem k
udajlm.

V pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich (dajd, které by mohlo predstavovat riziko pro prava a
svobody osob, Spravce toto poruseni ohldsi Ufadu pro ochranu osobnich Udaj&i do 72 hodin od
okamziku, kdy se o ném dozvédél (¢l. 33 GDPR). Je-li pravdépodobné, Ze poruseni predstavuje vysoké
riziko, uvédomi Spravce bez zbyte¢ného odkladu i dot¢ené subjekty Udajd (¢l. 34 GDPR).

IX. Prava subjektu udaji

Subjekt idajd méa nasledujici prava:

* pravo na pristup k osobnim Gdajlm a na kopii zpracovavanych udajd (¢l. 15 GDPR);
* pravo na opravu nepifesnych a doplnéni nelplnych Gdajd (¢l. 16 GDPR);

e pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut”) (¢l. 17 GDPR), jsou-li spinény zdkonné podminky,
zejména pominul-li icel zpracovani nebo byl-li odvolan souhlas;

* pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR);

* pravo na oznameni opravy, vymazu ¢i omezeni zpracovani pfijemctim Gdajd (¢l. 19 GDPR);

+ pravo na prenositelnost udajt v béZné pouzivaném strojové Citelném formatu (¢l. 20 GDPR);

¢ pravo vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu (¢l. 21 GDPR);

v

» pravo odvolat souhlas kdykoli, aniZ je dot¢ena zadkonnost zpracovéani pred jeho odvolanim (¢I. 7
odst. 3 GDPR);

¢ pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani, vcetné profilovani (¢l. 22 GDPR);

e pravo podat stiznost u dozorového Uradu (¢l. 77 GDPR) a pravo na soudni ochranu (¢l. 78 a 79
GDPR), jakoz i na ndhradu Ujmy (¢l. 82 GDPR a § 81 a nasl. ob¢anského zdkoniku).

X. Zpusob uplatnéni prav

Sva prava Ize uplatnit e-mailem na adrese contact@dogsitting.cz, popripadé pisemné na adrese sidla
Spravce. Spravce mlze pred vyrizenim zadosti poZzadovat ovéreni totoznosti zadatele (¢l. 12 odst. 6
GDPR).

Spravce vyridi zddost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho obdrzeni; tuto
Ih(tu lze s ohledem na sloZitost a pocet zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice, o ¢emZ bude zadatel
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predem informovan (¢l. 12 odst. 3 GDPR). Informace a Ukony jsou poskytovdny bezplatné; u zjevné
nedlvodnych nebo nepfimérenych zadosti mlize Spravce pozadovat pfiméreny poplatek nebo zadost
odmitnout (¢l. 12 odst. 5 GDPR).

Na zadost o vymaz Sprdvce vymaze Udaje z mistniho Glozisté i z cloudového UloZisté; zalozni kopie jsou
vymazany v ramci béznych cykld zdlohovani a po tuto dobu jsou vylou¢eny z jakéhokoli dalsiho
zpracovani. Spravce neni povinen Udaje vymazat v rozsahu, v némz je jejich zpracovani nezbytné pro
splnéni zdkonné povinnosti (zejména archivace Gcetnich a danovych doklad{) nebo pro uréeni, vykon ¢i
obhajobu pravnich narokl (¢l. 17 odst. 3 pism. b) a e) GDPR). Takové Udaje zlstavaji ulozeny s
omezenym pfistupem a jsou vymazany po uplynuti prislusné Ihdty.

Xl. Pravo podat stiznost

Domnivé-li se subjekt Gdajl, ze zpracovani jeho osobnich Gdajd porusuje GDPR nebo zdkon ¢. 110/2019
Sb., mé pravo podat stiznost u dozorového Gfadu: UFad pro ochranu osobnich udaji, Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz.

XIl. Automatizované rozhodovani, profilovani a marketing

Spravce neprovadi automatizované individudlni rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.
Spravce nevyuziva osobni Udaje Zakaznikd k pfimému marketingu ani je nezpfistupnuje tfetim osobam
pro marketingové Ucely.

XIll. Zaverecna ustanoveni

Tyto z4sady se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky a prdvem Evropské unie. Spravce je opravnén tyto
z4sady aktualizovat, zejména v navaznosti na zmény pravnich predpisdi nebo zplsobu zpracovani;
aktudlIni znéni je Z&kazniklim dostupné na vyZzadani na adrese contact@dogsitting.cz.

Tyto zdsady jsou vyhotoveny v Ceském a anglickém jazyce. V pripadé rozporu mezi jazykovymi verzemi je

rozhodujici znéni v ¢eském jazyce.
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