ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB PO UPLYNUTÍ 14DENNÍ LHŮTY / PO POSKYTNUTÍ SLUŽEB
z důvodu podstatného porušení smlouvy dle § 2001 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník
Odesílatel (Zákazník / spotřebitel): Jméno a příjmení: [ ] Adresa bydliště: [ ] E-mail / telefon: [ ]
Adresát (Poskytovatel): Martin Růžička, IČO 05788781 se sídlem Terronská 873/3, Praha 6 provozovatel služeb pod označením dogsitting.cz E-mail: contact@dogsitting.cz
Místo a datum: [ ], dne [ ]
Věc: Odstoupení od smlouvy č. [ ] ze dne [ ] z důvodu podstatného porušení smluvních povinností a uplatnění nároků
I. Smluvní vztah
Dne [ ] jsem s Vámi uzavřel(a) smlouvu o poskytování služeb péče o zvíře [druh, plemeno, jméno, číslo čipu: [ ]] (dále jen „Smlouva“). Jde o smlouvu nepojmenovanou ve smyslu § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „OZ“), s prvky příkazní smlouvy (§ 2430 a násl. OZ) a smlouvy o úschově (§ 2241 a násl. OZ). Zvíře není věcí, avšak se na ně přiměřeně užijí ustanovení o věcech (§ 494 OZ). Jako Zákazník jsem spotřebitelem ve smyslu § 419 OZ.
II. Skutkový stav
Dne [ ] v době, kdy bylo zvíře v péči Poskytovatele, došlo k následující události: [podrobný, věcný a chronologický popis – co, kdy, kde, kdo, stav zvířete před a po předání].
III. Porušení povinností Poskytovatele
Jednáním popsaným výše porušil Poskytovatel zejména:
· smluvní povinnosti ze Smlouvy a z obchodních podmínek: [uvést konkrétní body, např. čl. [ ] ];
Toto porušení považuji za podstatné porušení Smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 1 OZ, neboť jsem při znalosti jeho následků Smlouvu neuzavřel(a) [a/nebo: Poskytovatel byl vyzván k nápravě dne [ ] s dodatečnou lhůtou [ ] dnů, která marně uplynula, § 2002 odst. 2 OZ].
IV. Důkazy
Své tvrzení dokládám následujícími důkazy:
1. Veterinární posudek / zpráva vydaná registrovaným veterinárním lékařem MVDr. [jméno], pracoviště [ ], ze dne [ ], č. [ ], dle zákona č. 166/1999 Sb., o veterinární péči, obsahující: [diagnóza, zjištěné zranění nebo stav, příčinná souvislost, náklady ošetření [ ] Kč].
2.  Potvrzení Policie ČR o přijetí oznámení / protokol / usnesení, č.j. [ ], ze dne [ ], v souvislosti s podezřením z trestného činu týrání zvířat dle § 302 zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, popř. jiného trestného činu, dle § 158 zákona č. 141/1961 Sb., trestní řád.
3. Fotografická a video dokumentace (příloha č. [ ]), komunikace s Poskytovatelem (e-mail / SMS / messenger), doklady o zaplacení.
4. [Jiné: svědci – jméno, kontakt.]
V. Odstoupení od Smlouvy
Na základě výše uvedeného tímto odstupuji od Smlouvy dle § 2001 a násl. OZ. Odstoupení je účinné dnem doručení tohoto oznámení Poskytovateli (§ 1829 odst. 1 OZ se neuplatní, neboť odstupuji z důvodu porušení Smlouvy, nikoli na základě spotřebitelského práva na odstoupení ve 14denní lhůtě). Odstoupením se závazek zrušuje od počátku (§ 2004 odst. 1 OZ).
VI. Uplatněné nároky
1. Vrácení uhrazené ceny  [ ] Kč ( části za služby, nebyly poskytnuty nebo byly poskytnuty vadně), dle § 2004 až 2005 OZ, do [10/14] dnů od doručení tohoto odstoupení na účet č. [ ].
2. Náhradu škody dle § 2894 a násl. a § 2913 odst. 1 OZ, zejména náklady na veterinární ošetření a léčení zvířete ve výši [ ] Kč; podle § 2969 odst. 1 OZ se náklady na léčení zvířete hradí, i kdyby převyšovaly jeho cenu. Dále [ztrátu / náklady na doprovodnou péči / náhradu nemateriální újmy dle § 2971 OZ – dle skutečného stavu].
3. Úhradu přiměřených nákladů právního zastoupení a vymáhání, je-li to relevantní.
Zároveň Vás vyzývám k oznámení škodné události Vaší pojišťovně (pojištění odpovědnosti za škodu provozovatele služeb, je-li sjednáno) a ke sdělení čísla pojistné smlouvy a kontaktu na pojistitele do [7] dnů.
VII. Další postup a ochrana osobních údajů
Pokud neuhradíte uplatněné nároky ve lhůtě, vyhrazuji si právo obrátit se na Českou obchodní inspekci (mimosoudní řešení spotřebitelských sporů dle § 20d zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele), podat žalobu u příslušného soudu a podat či doplnit trestní oznámení. Zdůrazňuji, že dokumentaci k události je nutno uchovat a nelze ji mazat.
Osobní údaje (moje i zvířete) mohou být zpracovávány pouze v rozsahu nezbytném pro řešení tohoto sporu, v souladu s nařízením (EU) 2016/679 (GDPR) a zákonem č. 110/2019 Sb.
........................................... [jméno a příjmení Zákazníka], podpis
Přílohy: (1) Smlouva / obchodní podmínky; (2) veterinární posudek; (3) potvrzení Policie ČR [je-li]; (4) foto/video; (5) komunikace; (6) doklady o platbě a nákladech.

